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Настоящие правила разработаны на основании утвержденных Постановлением  от  9 октября 2015г. № 1085 «Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации»

1. Порядок поселения.

1. Гостиница «Званица» работает круглосуточно, без выходных дней.

2. Размещение в гостинице осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность: 

- паспорта гражданина РФ, удостоверяющего личность гражданина РФ на территории Российской Федерации;

- паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина РФ, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина РФ;

- свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста;

- паспорта, удостоверяющего личность гражданина РФ за пределами РФ, - для лица, постоянно проживающего за пределами РФ;

- паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

- документа, выданного иностранным государством и признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

- разрешения на временное проживание лица без гражданства;

- вида на жительство лица без гражданства.

3. Администрация гостиницы вправе отказать в размещении гостям, находящимся в состоянии сильного алкогольного или наркотического опьянения.

4. Установленный расчетный час для поселения – 14 часов, для выселения  - 12 часов.

5. При опоздании в ранее забронированный номер взимается плата за фактический простой номера, но не более чем за сутки. При опоздании более чем на сутки бронь аннулируется.

6. За проживание детей в возрасте до 5-ти лет, без предоставления отдельного места, оплата не взимается.

 7. При проживании менее суток (24 часов) плата взимается за сутки. При размещении гостя с 0 часов 00 минут до установленного расчетного часа  плата взимается в размере половины суток.

8. Оплата производится непосредственно при поселении. Счет и чек за оплату проживания сразу  выдаются на руки гостю.

9. При бронировании, размещении по заявке или свободном поселении гость выбирает категорию номера, а право выбора конкретного номера, принадлежащего данной категории, остается за администрацией гостиницы. 

10. При поселении гостю выдается карта-ключ. При заезде группы, может быть оформлена одна карта-ключ на номер. Нельзя хранить карту-ключ вблизи мобильного телефона, телевизора, компьютера. В случае если карта-ключ не действует, гость должен обратиться к администратору. В случае потери карты-ключа, гость немедленно должен сообщить администратору об утрате. При выезде карта-ключ сдается администратору гостиницы.

2. Правила проживания.

1. Гость обязан соблюдать «Правила пожарной безопасности» для проживающих в гостинице «Званица»

2. По просьбе проживающих, с согласия администрации, допускается нахождение посторонних лиц в номере с 8:00 до 23:00 часов;  для этого посетителю необходимо предъявить администратору документ удостоверяющий личность.

3. Гость, при уходе из номера, должен закрыть водопроводные краны, окна, выключить свет, телевизор, чайник и другие электроприборы.

4. Администрация гостиницы оставляет за собой право посещения номера без согласования с гостем в случае задымления, пожара, затопления, а также в случае нарушения гостем настоящего порядка проживания, общественного порядка, порядка пользования бытовыми приборами.

5. Гостиница не несет ответственности за работу городских коммуникаций, перерывы в подаче электроэнергии, воды, тепла и прочее.

6. Администрация гостиницы уведомляет гостей об использовании в помещениях гостиницы (за исключением номеров) систем видеонаблюдения, с целью обеспечения безопасности гостей.

7. В случае необходимости продлить пребывание в гостинице после оплаченного срока, гость должен сообщить об этом администратору не позднее, чем за 2 часа до окончания срока проживания. При имеющейся возможности администрация удовлетворяет просьбу гостя о продлении проживания, но имеет право предложить номер другой категории, а в случае отсутствия свободных номеров, отказать в продлении проживания.

8. Влажная уборка номеров производится не реже одного раза в три дня. Смена постельного белья производится не реже одного раза в пять дней, смена полотенец производится не реже одного раза в три дня.

9. В случае возникновения жалоб со стороны гостя, «Книга отзывов и предложений» находится у дежурного администратора гостиницы и выдается по требованию гостя (кроме лиц, находящихся в нетрезвом состоянии)

10. Администрация сохраняет за собой право отказать гостю в проживании по причине некорректного, грубого поведения в отношении персонала и гостей гостиницы, а так же грубого или систематического (более 2-х раз) нарушения правил проживания в гостинице «Званица».

11. Проживание с животными допустимо только согласно правилам проживания с животными.

3. Обеспечение безопасности и комфорта.

Запрещается:

1. Распивать спиртные напитки в номерах.

2. Курить в гостинице, за исключением специально отведенных мест (информацию о соответствующих местах уточнить у администратора).

3. Пользоваться электрокипятильниками, электроплитками, электрообогревателями и другими электронагревательными приборами за исключением электрочайников, установленных в номерах.

4. Шуметь и нарушать покой проживающих. 

5. Переставлять, без согласования с администрацией, мебель в номере.

6.Оставлять в номере на ночь посторонних лиц без разрешения администрации, а также передавать им карту-ключ от номера.

7. Хранить в номере громоздкие вещи и легковоспламеняющиеся материалы, оружие (без уведомления администрации).

8. Проводить азартные игры в номере.

9. Мыть и ремонтировать автомашины на территории гостиницы.

10. Вмешиваться в систему отопления гостиницы – открытие и закрытие отсечных кранов батареи.

4. Порядок выселения.

1. В случае отказа гостя от проживания или сокращения срока проживания, гость оплачивает только фактически понесенные им расходы.

2. При выселении гости должны сдать номер дежурному администратору. Гость возмещает ущерб, в случае утраты или повреждения имущества гостиницы, по расценкам и перечню, утвержденному администрацией гостиницы, а также несет ответственность за иные нарушения.

3. В случае продления проживания после расчетного часа плата за проживание взимается в следующем порядке:

Не более 6 часов после расчетного часа – почасовая оплата;

От 6 до 12 часов после расчетного часа – плата за половину суток;

От 12 до 24 часов после расчетного часа – плата за полные сутки.

4. При отсутствии гостя по месту проживания более суток (или истечении 6 часов с момента наступления его расчетного часа), администрация гостиницы вправе создать комиссию и выселить гостя при этом сделать опись имущества, находящегося в номере. 

5. Если Вы забыли какие-либо вещи в гостинице, постарайтесь, как можно быстрее сообщить администратору по телефонам: 8-48-255-2-00-63 или 8-910-534-91-06

5. Правила проживания в гостинице с домашними животными

1. Проживание в гостинице возможно только с мелкими породами собак и кошками весом до 5 кг.  Исключением являются собаки-поводыри, животные специальных полицейских служб: охранные собаки, собаки-нюхачи и др.

Проживание в гостинице с дикими животными запрещено.

2. При поселении в гостиницу с домашними животными, гость обязан ознакомиться с «Правилами проживания гостей с домашними животными» и поставить подпись, подтверждающую согласие с данными правилами.

3. Гости, прибывшие в гостиницу с домашними животными должны иметь справку от ветеринарного врача с отметкой обо всех прививках или предъявить ветеринарный паспорт установленного образца.

4. Поселение с животными в номере допускается из расчета одно животное на один номер.

5. Гость, проживающий с животным, берет на себя обязательство по обеспечению соблюдения санитарно-гигиенического режима в номере, на территории гостиницы «Званица»:

· гость обязан привезти с собой специальный коврик или специальную клетку для домашнего животного

· выгул домашних животных на территории гостиницы и на газонах строго запрещен

· для кормления домашних животных гость обязан привезти с собой специальную посуду

· для туалета кошек и собак гость обязан привезти с собой специальный лоток

· кормление домашних животных из посуды, принадлежащей гостинице, строго запрещается

· при отсутствии специальной клетки для домашнего животного, запрещается оставлять их без присмотра хозяев в гостиничном номере, холле здания, на территории гостиницы.

· запрещается брать с собой домашних животных в ресторан и другие места общего пользования

· запрещается мыть домашних животных в ванной номера, использовать полотенца, простыни и другие постельные принадлежности, принадлежащие гостинице «Званица»

6. Гостиница оставляет за собой право расторгнуть договор с гостем, проживающим с домашним животным:

· в случае нарушения правил проживания

· агрессивного, шумного, неадекватного поведения домашнего животного

ЖЕЛАЕМ ВАМ ХОРОШЕГО ОТДЫХА И ПРИЯТНОГО ПРИБЫВАНИЯ В НАШЕЙ ГОСТИНИЦЕ.

